
 

 دریافت بازخورد مشتریان

 
 

  L-FR 015/01 کد مدرک:

 1400/12/04: تاریخ بازنگری

 

 
 

 

 

 

 مشتری گرامي: 

با هدف ارتقا کيفيت خدمات آزمایشگاهي و افزایش رضایت مشتریان، اقدام به دریافت بازخورد، نظرات و پيشنهادات ارزشمند   قطب آزمای جهانآزمایشگاه  

 است با تكميل و ارسال این فرم از طریق راههای ارتباطي زیر، ما را در رسيدن به این اهداف یاری نمایيد. نماید. خواهشمند شما مي

 

 کيفي شاخص های   ردیف
 امتياز

 ( 1بد) (2ضعيف) ( 3متوسط) ( 4خوب) ( 5عالي)

      نحوه برخورد با مشتریان 1

      در دسترس بودن پرسنل فني 2

      پاسخگویي مسئولانه 3

      پایبندی به تعهدات 4

      سرعت ارائه خدمات 5

      دانش فني پرسنل 6

      هزینه ارائه خدمات 7

      رساني آزمایشگاه اطلاعنحوه  8

      مناسب بودن دامنه خدمات  9

      رضایت کلي شما ازکيفيت خدمات  10

 پيشنهادات و انتقادات:

 

 

 

 نحوه آشنایي شما با آزمایشگاه به چه صورت بوده است؟

 

 

 نام و نام خانوادگي:                                                               نام سازمان:              

  شماره تماس:                                                                      پست الكترونيكي: 

   نوع خدمات دریافتي: 

 

 

                                                                                     

 تاریخ و امضاء:  


